REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
NA KONCERTY (WYDARZENIA) ORGANIZOWANE W
KLUBIE MUZYCZNYM UCHO W GDYNI - UL. SW. PIOTRA 2

Organizatorem sprzedazy online poprzez strong internetowg: www.ucho.com.pl jest Ucho
Karol Hebanowski, ul. Sw. Piotra 2, 81-347 Gdynia, NIP 586-204-49-14, zwane dalej
Klubem.

§1

Sprzedaz biletow

1. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Klubem zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletow na stronie: www.ucho.com.pl, {j.:

a) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online poprzez zaktadke ,Kup bilet”,

b) wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,

c) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie poprzez system
www.przelewy24.pl,

d) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.

2. Dokonanie zakupu biletéw w systemie online oznacza akceptacje przez Kupujgcego
regulaminu sprzedazy biletow.

3. Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT. Do niej naliczana
jest opfata manipulacyjna serwisu przelewy24.pl.

4. Kupujgcy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci poprzez system Przelewy24 otrzymuje
na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej zatgcznik z biletem
elektronicznym do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym
kodem. Kod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujacemu. Wstep na
wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu i po weryfikacji biletu wstepu.

5. Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania
otrzymanych biletéw pod kagtem ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.

6. Bilet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujgcego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu lub
numeru identyfikatora zamowienia osobom trzecim, moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu
uczestnictwo w wydarzeniu, na ktére zostat zakupiony bilet.

7. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow
w zakresie zamoéwienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

8. Sprzedaz biletéw w systemie online konczy sie o godz. 24:00 w dniu poprzedzajgcym
wydarzenie. Klub zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu zakonczenia
sprzedazy online i/lub prowadzenia sprzedazy biletow na dane wydarzenie tylko w kasie
biletowej Klubu bez koniecznosci podawania przyczyn.


http://www.przelewy24.pl/

9. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zamowienia.

10. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu pfatniczego Przelewy24.

§2

Reklamacje i zwrot biletow

1. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwoch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw na wskazany adres e-mail: bilety@ucho.com.pl.

2. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Klubu,
Klub przyjmowaé bedzie zwroty biletow oraz dokonywa¢ zwrotu wptaconej kwoty
stanowigcej wartos¢ zakupionego biletu (z pominigciem optaty prowizyjnej systemu
Przelewy24) na podstawie oswiadczenia klienta o odstgpieniu od zakupu wraz z numerem
transakcji z systemu w Przelewy24 w terminie do 30 dni po odwotanym wydarzeniu. Zwrot
bedzie dokonany w takiej samej formie, w jakiej nastgpita zaptata za bilet.

3. Klub nie przewiduje zwrotu przez Kupujgcego biletow zakupionych w opcji online w
sytuacji innej niz wymieniona w pkt. 2 niniejszego paragrafu.

4. Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$¢ nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

§3
Ochrona danych Kupujacego

1. Poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia w systemie sprzedazy online na stronie
Klubu: www.ucho.com.pl, Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
przez Klub danych osobowych Kupujgcego wytgcznie w celu realizacji zamdwienia,
kontaktu z Kupujgcym w zwigzku z zamowieniem oraz w celu dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

2. Dokonujgc zakupu online Kupujgcy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajgcych w btgd. Za wszelkie skutki
powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia formularzy w zakresie podanych danych
wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujgcy.

3. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 .,
nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

4. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak
réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.
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§4

Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej Klubu nie
mogg by¢ kopiowane, przerabiane i skanowane.

2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujgcego. Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.

3. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujgcego.

4. Wszystkie informacje na temat programu, cennika oraz sprzedazy biletéw opublikowane
zostaty na stronie: www.ucho.com.pl.

5. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej Klubu oraz
w kasie biletowej Klubu.



